
绩效目标申报编号：JXMB202210400101

项目（政策）支出绩效目标表

( 2022 年度）

项目名称 信访接访劝返经费 项目实施起止时间 2022-1-1 至 2022-12-31

项目主管

部门
神木市信访局 项目实施单位 神木市信访局

项目预算

（万元）
85.5 项目属性 新增项目 □ 延续项目☑

项目期限 长期 项目口径 一次性项目 □ 阶段性项目 □ 经常性项目☑

设立依据 根据全市人口数 57 万确定，按照每人 1.5 元的信访经费拨付标准。

项目概述
依照省市信访工作要求，对于到市赴省进京上访人员要求及时接回，及重要节点值班，用

于支付人员接访，值班产生的差旅费，办公费等。

经费测算

（测算方

法，测算依

据）

根据全市人口数 57 万确定，按照每人 1.5 元的信访经费拨付标准。

项目实施

方案
根据实际上访工作情况及要求，实时实施。

事前绩效

评估情况

评估方式
专家咨询□现场调研□问卷调查□座谈会☑党委（组）会

□其他

参与

人大代表□

政协委员□

评估结果
予以支持

部分支持□

评估得分：98 事前绩效评估编号：JXPG202210400101

立项必要性

按照省、市信访工作要求，对于到市赴省进京上访人员要及时接回，故需申

请信访接访劝返经费。

投入经济性 严格按照市差旅费执行标准，控制上访接访人员差旅，办公费用。

绩效目标合

理性

项目绩效目标明确，与相关规划，计划，工作目标相符，绩效指标量化可衡

量，指标值合理。

项目可行性 依据接访流程制度接访上访人员，合理配备接待人员，保障该项目顺利进行。



筹资合规性 资金来源于财政拨款。

预算安排

情况

资金金额

（万元）

实施期资金总额： 年度资金总额： 85.5

其中：财政拨款 其中：财政拨款 85.5

其他资金 其他资金

当年预算变

动情况及理

由

本年度经费按全市人口人均 1.5 元预算。

绩效目标

实施期总体目标 年度目标

应接尽接率达到 100% ，保障社会稳定

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
实施期总

体目标值

年度指标

值
备注

产出指标

数量指标 应接尽接率 100%

质量指标 接待流程规范性 规范

时效指标 信访接待工作完成及时性 及时

成本指标 接访成本控制率 ≤95%

效益指标

经济效益指标

社会效益指标 保障社会稳定 保障

生态效益指标

可持续影响指标 上访量逐年下降 ＞0%

满意度指

标

服务对象或受益者

满意度指标
上访者满意度 ≥80%

非服务对象或非受

益者满意度指标



绩效目标申报编号：JXMB202210400102

项目（政策）支出绩效目标表

（ 2022 年度）

项目名称 信访救助金 项目实施起止时间 2022-1-1 至 2022-12-31

项目主管

部门
神木市信访局 项目实施单位 神木市信访局

项目预算

（万元）
200 项目属性 新增项目 □ 延续项目☑

项目期限 长期 项目口径 一次性项目 □ 阶段性项目 □ 经常性项目☑

设立依据

按照中共神木市政府委关于《神木县涉法涉诉暨信访救助专项资金使用管理办法（试行）》

及榆林市《榆林市市级解决特殊疑难信访问题专项救助资金管理暂行办法》有关要求，建

立信访专项资金，旨在积极推动市内各级、各部门解决长期积累、久拖未决的特殊疑难信

访问题，特别是对一些复杂信访个案实施适度救助，促使信访人息诉罢访，维护社会和谐

稳定。

项目概述
对于一些疑难信访问题，通过信访救助金的形式来对上访人员予以救助，进而维护社会稳

定。

经费测算

（测算方

法，测算依

据）

根据市委常委会确定本专项常年保持 200 万。

项目实施

方案
根据实际工作，及时召开信访联席会议，实时实施信访救助。

事前绩效

评估情况

评估方式
专家咨询□现场调研□问卷调查□座谈会☑党委（组）会

□其他

参与

人大代表□

政协委员□

评估结果
予以支持

部分支持□

评估得分：98 事前绩效评估编号：JXPG202210402

立项必要性
按照信访问题专项救助资金管理办法及时化解疑难信访案件。

投入经济性 按市委常委召开的信访联席会议拨付信访救助金

绩效目标合

理性

项目绩效目标明确，与相关规划，计划，工作目标相符，绩效指标量化可衡

量，指标值合理。



项目可行性 依据信访联席会议纪要，拨付信访救助金

筹资合规性 资金来源于财政拨款

预算安排

情况

资金金额

（万元）

实施期资金总额： 年度资金总额： 200

其中：财政拨款 其中：财政拨款 200

其他资金 其他资金

当年预算变

动情况及理

由

绩效目标

实施期总体目标 年度目标

提高积案化解率

保障社会稳定

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
实施期总

体目标值

年度指标

值
备注

产出指标

数量指标 应补尽补率 100%

质量指标 补助发放准确率 100%

时效指标 积案化解工作完成及时性 及时

成本指标 积案化解率 ≥80%

效益指标

经济效益指标 促进经济发展 有所促进

社会效益指标 保障社会稳定 保障

生态效益指标

可持续影响指标 接待档案归档完备性 完备

满意度指

标

服务对象或受益者

满意度指标
上访者满意度 ≥80%

非服务对象或非受

益者满意度指标



绩效目标申报编号：JXMB202210400103

项目（政策）支出绩效目标表

（ 2022 年度）

项目名称 信访接待大厅设备购置费 项目实施起止时间 2022-1-1 至 2022-12-31

项目主管

部门
神木市信访局 项目实施单位 神木市信访局

项目预算

（万元）
30 项目属性 新增项目 ☑ 延续项目□

项目期限 2022 年 项目口径 一次性项目 ☑ 阶段性项目 □ 经常性项目□

设立依据 依据神信发{2021}162 号文件《神木市信访局关于请求追加拨付经费的报告》预算资金。

项目概述
神木市信访接待中心已投入使用，为进一步完善办公场所，需购买电脑、饮水机等办公必

须品，故预算经费 30 万元。

经费测算

（测算方

法，测算依

据）

采购电脑、打印复印机、书柜、饮水机预算 89400 元，门禁，门牌制作等预算 160600 元，

及其他办公耗材购买。总预算 30 万元。

项目实施

方案

2021 年 12 月 10 日，根据神信发{2021}162 号文件及会议精神我局追加预算采购信访接待

中心办公设备项目。2021 年 12 月 15 日，按照财政预算要求，为信访接待中心购买办公设

备追加预算。2022 年 1 月开始实施采购计划。

事前绩效

评估情况

评估方式
专家咨询□现场调研□问卷调查□座谈会☑党委（组）

会□其他

参与

人大代表□

政协委员□

评估结果
予以支持

部分支持□

评估得分：100 事前绩效评估编号：JXPG2022104003

立项必要性 信访接待中心投入使用，购买必要的办公设备。

投入经济性 按相关文件及规章制度办理采购。

绩效目标合

理性

项目绩效目标明确，与相关规划，计划，工作目标相符，绩效指标量化可衡

量，指标值合理。

项目可行性 依据文件及会议精神，采购信访接待中心设备。



筹资合规性 资金来源于财政拨款

预算安排

情况

资金金额

（万元）

实施期资金总额： 年度资金总额： 30

其中：财政拨款 其中：财政拨款 30

其他资金 其他资金

当年预算变

动情况及理

由

绩效目标

实施期总体目标 年度目标

完成接待中心办公设备采购，保障接待中心正

常运行。

提高积案化解率，保障社会稳定。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
实施期总

体目标值
年度指标值 备注

产出指标

数量指标

购买电脑数量 10 台

购买打印复印一体机数量 2台

购买饮水机数量 13 台

购买书柜数量 3件

购买门禁、门牌数量 2套

质量指标 办公设备、家具验收合格率 100%

时效指标
项目采购时间 2022-1-1

项目完工时间 2022-6-30

成本指标

购买电脑成本 0.4895万/台

购买打印复印一体机成本 1.49 万/台

购买饮水机成本 0.06 万/台

购买书柜成本 0.095 万/件

购买门禁、门牌成本 16.06 万

效益指标

经济效益指标

社会效益指标
保障社会稳定 保障

积案化解率 ≥95%

生态效益指标

可持续影响指标
办公设备使用年限 ≥6年

家具使用年限 ≥15 年

满意度指

标

服务对象或受益

者满意度指标
上访者满意度 ≥80%

非服务对象或非

受益者满意度指

标



绩效目标申报编号：JXMB202210400104

项目（政策）支出绩效目标表

（ 2022 年度）

项目名称 联合接待大厅运营经费 项目实施起止时间 2022-1-1 至 2022-12-31

项目主管

部门
神木市信访局 项目实施单位 神木市信访局

项目预算

（万元）
80 项目属性 新增项目 ☑ 延续项目□

项目期限 长期 项目口径 一次性项目 □ 阶段性项目 □ 经常性项目☑

设立依据
神木市人民来访联合接待中心现已投入使用，故设立联合接待大厅运营经费，用于卫生保

障、安检安保、信访宣传、聘请协作、办公维护、考核考勤等保障工作。

项目概述
神木市人民来访联合接待中心现已投入使用，故设立联合接待大厅运营经费，用于卫生保

障、安检安保、信访宣传、聘请协作、办公维护、考核考勤等保障工作。

经费测算

（测算方

法，测算依

据）

主要用于保洁，保安，法律顾问，心里咨询等临时人员工资及保险费等按临时人员社平工

资预算合计 30 万元；联合接待大厅窗口日常办公、运营、后勤保障经费合计 30 万元；信

访事务宣传 20 万元。

项目实施

方案
根据实际上访工作情况及要求，实时实施。

事前绩效

评估情况

评估方式
专家咨询□现场调研□问卷调查□座谈会☑党委（组）会

□其他

参与

人大代表□

政协委员□

评估结果
予以支持

部分支持□

评估得分：98 事前绩效评估编号：JXPG202210400104

立项必要性

神木市人民来访联合接待中心现已投入使用，故设立联合接待大厅运营经费，

用于卫生保障、安检安保、信访宣传、聘请协作、办公维护、考核考勤等保

障工作。

投入经济性 严格按照市办公费、差旅费执行标准，控制上访接访人员差旅，办公费用。

绩效目标合

理性

项目绩效目标明确，与相关规划，计划，工作目标相符，绩效指标量化可衡

量，指标值合理。



项目可行性 依据接访流程制度接访上访人员，合理配备接待人员，保障该项目顺利进行。

筹资合规性 资金来源于财政拨款

预算安排

情况

资金金额

（万元）

实施期资金总额： 年度资金总额： 80

其中：财政拨款 其中：财政拨款 80

其他资金 其他资金

当年预算变

动情况及理

由

绩效目标

实施期总体目标 年度目标

保障联合接待大厅正常运营。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
实施期总

体目标值

年度指标

值
备注

产出指标

数量指标 应接尽接率 100%

质量指标 接待流程规范性 规范

时效指标 信访接待工作完成及时性 及时

成本指标 接访成本控制率 ≤95%

效益指标

经济效益指标

社会效益指标 保障社会稳定 保障

生态效益指标

可持续影响指标 上访量逐年下降 ＞0%

满意度指

标

服务对象或受益者

满意度指标
上访者满意度 ≥80%

非服务对象或非受

益者满意度指标


